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Resumo

A transigdo da comunicagao de massa para o uso preferencial das redes sociais viabilizou novas
formas de acesso ao eleitorado e de disseminagdo de valores, induzindo o eleitor a um
engajamento pessoal com forte componente emocional. Outros saltos tecnolégicos provocaram,
no passado, mudancgas importantes nas relagdes entre politica e comunicagéao coletiva, servindo
de suporte a novas formas de governo. Uma resenha desses episédios ajuda a compreender o
grau de transformacdo que se vive neste momento.

Palavras-chave: elei¢cdes, fake news, meios de comunicagéo social, redes sociais

POLITICAL COMMUNICATION: SOCIAL MEDIA AND THE FRAYING OF LIBERAL
DEMOCRACIES

Abstract

Mass communication changed in recent years, because of digital convergence and the
emergence of social networks. Access to the elector evolved to a form of individualized
distribution of information and induction of engagement with a strong emotional drive. In the past,
other technological innovations resulted in relevant shifts in political communication and collective
behavior, supporting novel political frameworks. A review of these episodes may help us to
understand some implications of current trends.

Keywords: elections, fake news, mass media, social networks

1. INTRODUGAO

Iniciou-se, na década de 2010, uma transicdo de modelo de comunicagao
politica cujos efeitos s&o até hoje incertos e cujos sintomas séo sentidos de modo
fragmentado pelas pessoas, inexistindo, ainda, a formagdo de um quadro
institucional que seja capaz de consolidar esses episddios dentro de um marco
benéfico a sociedade. Prevalece, no momento, o oportunismo politico daqueles
que, intuitivamente ou apoiados em um dominio da tecnologia subjacente a
essas mudangas, sdo capazes de extrair ganhos conjunturais.
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Essa transicdo é efeito, em parte, de uma modificacdo no mercado de
comunicagao social decorrente da maturidade da internet. Esse mercado, em
alguns periodos histéricos, atravessou mudangas tecnoldgicas que afetaram
profundamente sua organizagdo econdmica e que tiveram efeitos politicos
importantes. Estamos, mais uma vez, diante de um desses episodios.

A tal respeito, em seu livro Politica, o professor Ronaldo Poletti constata:

Tudo se mistura com a politica. As mentes s&o conquistadas.
Algoritmos s&o utilizados pelos governantes e pelos que aspiram ao
poder. A imagem assume maior presenga para compreensio, mesmo
equivocada, dos homens e enfraquece a palavra. Comicios passam a
ser cibernéticos. (POLETTI, 2023, p. 51)

Pretende-se fazer uma resenha sucinta da evolugcdo do mercado de
comunicagao social, seus saltos tecnoldgicos mais relevantes e sua relagédo com
0 mundo da politica e, em especial, os processos eleitorais. Também serao
comentados alguns episodios notaveis ocorridos no Brasil. Examina-se, enfim, a
conjuntura atual.

2. COMUNICAGAO SOCIAL E NARRATIVA POLITICA: ALGUNS
APONTAMENTOS

A interseccgao entre comunicagao coletiva e decisao politica perde-se em
tempos imemoriais. Os humanos agregam-se no entorno de narrativas.
Comunicar sempre foi um elemento das relagcdes entre pessoas, informalmente
ou no contexto das instituicdes. Foge aos objetivos deste texto um exame
detalhado das formas de comunicacao e seu uso na antiguidade, mas podemos
lembrar as construgdes de mitologias, epopeias e tradicdes orais, transpostas
posteriormente a textos (por exemplo, os poemas homeéricos), os registros e
cronicas de episddios politicos (como as crénicas de reis egipcios ou assirios,
ou, mais adiante, as Historias, de Herd6doto ou a Histdéria da Guerra do
Peloponeso, de Tucidides), os éditos, codigos e compilagdes de decisdes e leis
(a exemplo do Cédigo de Hamurabi), alguns elaborados ou compilados ha trés
ou quatro mil anos atras.

Manifestagbes coletivas sdo, também, registradas em diversas culturas,
seja com finalidade religiosa, de integracdo comunitaria ou destinadas a
discussao e tomada de decisao diante de circunstancias politicas ou situagoes
de risco. Em especial, pela relevancia que teriam para a construgdo de alguns
modelos representativos, as reunides de cidadaos nas agoras de cidades-
estados da Grécia classica sdo um exemplo seguidamente citado. A importancia
do teatro como manifestacdo coletiva remonta também aos gregos, sendo
praticada na sociedade romana e na Europa medieval, desaguando, no
Renascimento, em escolas literarias importantes na Inglaterra (Shakespeare),
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na Espanha (Lope de Veja, Calderon de la Barca, Tirso de Molina) e nas pecas
de corte e na Commedia dell’Arte italianas (Ariosto, Ruzante). (CAPRIOLO,
1969; HUBNER, 1992; CAMMACK, 2020).

A criagao da tipografia de tipos moveis por Johannes Gutenberg, em 1450,
viabilizou uma divulgagdo ampliada de obras teatrais, poemas ou romances e
contribuiu para o amadurecimento da novela como forma literaria. Também
resultou nos primeiros jornais periddicos, alguns de periodicidade regular (os
Messrelationen bianuais, Liepzig, 1580; Relation aller Furnemmen und
gedenckwurdigen Historien, Estrasburgo, 1605, Courante uyt Italien, Duytslandt,
&c., Amsterdam, 1618). Os jornais diarios comecgariam a circular no século XVIII
(The Daily Courant, de Londres, 1702; Hicky's Bengal Gazette, Calcuta, 1780;
Pennsylvania Packet, em Filadélfia, 1784; El Peruano, Lima, 1825). O jornal ja
era, entdo, um vigoroso veiculo de noticias, de disseminacado de ideias e de
espaco de debate politico, ainda com uma vocacao panfletaria ou, em sentido
oposto, oficialista. Na ocupacdo do meio-oeste norte-americano, dizia-se que
cada cidadezinha passava a funcionar se tivesse quatro instituigcdes: a igreja, a
escola, o salao e a tipografia. Esse foi um dos fatores do rapido crescimento da
imprensa nos Estados Unidos. Entre 1775 e 1835, nesse contexto, o numero de
titulos em circulacéo subiu de 31 as vésperas da independéncia a mais de 1.200,
sessenta anos depois (STARR, 2004, p. 25-26, 32-33, 48-50, 67-68, 85-86).

No Brasil, os jornais comegaram a ser impressos a partir da vinda da Corte
portuguesa ao Rio de Janeiro. O primeiro jornal privado brasileiro seria impresso
em Londres e trazido ao nosso territério de forma semiclandestina (Correio
Braziliense, 1808). Jornais locais comegariam a ser impressos em 1821 (tais
como O Semanario Civico, Salvador; O Conciliador do Reino Unido e O Espelho,
Rio; Aurora Pernambucana, Recife). No ano seguinte, 35 titulos estariam em
circulagdo, a maior parte com periodicidade irregular. O primeiro jornal diario
impresso no Brasil seria o Diario do Rio de Janeiro, ainda em 1821, que circularia
por 57 anos (CHAGAS, 2001, p. 28; LUSTOSA, 2003, p. 22; MOLINA, 2015, p.
220-223).

A escala de circulagéo dos jornais se expandiria, com tiragens da ordem
de milhares de exemplares a pregos baixos, os periddicos conhecidos com
penny press, gragas a tipografia mecanizada (tais como o Boston Evening
Transcript, Boston, 1830; The Sun, Nova York, 1833), coincidindo com o
desenvolvimento simultdneo de outros trés elementos constitutivos do mercado
de consumo de massa, em meados do século XIX: a produgdo em grande escala
de bens de consumo, o avango dos meios de transporte a vapor (composi¢des
ferroviarias e navios de grande porte) e os espagos de comércio integrados (lojas
de departamentos e sistemas de vendas postais). O telégrafo, que se expandiria
a partir de 1840, eliminou o atraso na comunicacdao de noticias. O jornal
consolidou uma posi¢ao de veiculo de imprensa com a segmentacao de suas
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principais fung¢des: veiculo noticioso, espago de opinido e de debate, instrumento
publicitario. Os anuncios comerciais e os classificados passaram a ser o
sustentaculo econdmico desse veiculo. A formula recorrente de sustentacao
financeira do jornal refletia essa subdivisdo: enquanto o custo da redagao era
coberto pelas assinaturas, o custo da tipografia e da distribuicdo era pago pelos
anuncios classificados e pela publicidade (PICARD, 2002, p. 37-38; STARR,
2004, p. 131-132).

Na dimensao do debate das ideias, o jornal beneficiou-se das legislagcbes
de liberdade de expressao adotadas paulatinamente em diversos paises a partir
de meados do século XVIll e da consolidacido de espacos de convivéncia social
mais abertos, em que eram possiveis 0 debate publico e a troca de opinides e
farpas, como os cafés, os clubes, os cabelereiros, os intervalos de espetaculos.

Seria edificada uma relagao entre essa modalidade de imprensa e as
formas de governo que se consolidaram do século XVIIl em diante. Os panfletos
e jornais de opinido do final daquele século foram importantes para o debate
aberto dos avangos ideoldgicos do liberalismo econémico, do empirismo e das
teorias sobre a organizagdo do Estado, incendiando as revolugdes de
independéncia no continente americano e a queda do regime monarquico
francés. Alimentaram a consciéncia de classe, a renovacdo do conceito de
liberdade individual e as expectativas burguesas de ganho de influéncia na
primeira fase do capitalismo.

Por outro lado, o jornal industrial com circulagdo em grande escala seria
sustentaculo das monarquias absolutistas da primeira metade do século XIX, na
mesma medida em que viria a ser elemento central da consolidagdo do
presidencialismo norte-americano. Levava o debate das ideias e as plataformas
partidarias ao eleitorado de entdo e construia uma percepgao convergente a
respeito dos fatos sociais e econdmicos relevantes, formando maiorias.

A imprensa se integrava as democracias que gradualmente emergiam, ao
formar uma opinido publica de apoio ao regime incumbente. O jornal, assim
como, mais adiante, os veiculos de comunicagao eletrénica de massa (radio e
televisdo aberta), alcangava todo o publico de modo homogéneo: lia o jornal
quem o adquiria ou quem o obtinha de segunda méao, caracterizando um polo
passivo de recepcao de noticias e opinides. A capacidade de influéncia do leitor
sobre o0 que recebia limitava-se a selecédo das paginas e cadernos preferidos.

Ainda assim, a boa técnica de redagao jornalistica lograva contornar essa
liberdade do leitor. Reportagens, colunas e artigos eram escritos de modo a dar,
na abertura do texto, as informacgdes cruciais a sua compreensao e interpretacao
(o lead) e a sua contextualizagdo. S6 em linhas mais adiante o colorido dos
detalhes e dos efeitos colaterais era explorado. A primeira pagina era
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consolidada como um painel diario dos fatos mais relevantes, resumidos em
curtas assertivas e ilustragcdes ou fotografias correlatas.

2.1. SURGIMENTO DA MiDIA ELETRONICA DE MASSA

Uma profunda transformacéo esperava o mercado de comunicagdo com
a invencgao do radio AM. Por volta de 1920 formaram-se as primeiras emissoras
comerciais (por exemplo, KDKA, em Pittsburgh, 1920; Radio Sociedade, no Rio,
1923; WSM-AM, em Nashville, 1925) e duas novidades rapidamente se fizeram
sentir: o surgimento de programas de auditério, de radionovelas e de trilhas
musicais, trazendo uma dimensao ludica a comunicacao, e a transferéncia, a
esse novo veiculo, do mercado publicitario de massa, especializando os jornais
nos anuncios classificados. O radio representa a dupla ancoragem do veiculo no
lazer e na noticia, até entdo separados pela imprensa e pelo mundo das artes e
espetaculos. Neste ultimo, formas tradicionais, como festas de rua, teatro e
concertos, passam a coexistir com a competicdo da nascente industria
cinematografica. Surgem nesse periodo as primeiras agéncias de publicidade de
ambito nacional e global, os selos musicais e o mercado de talentos. O mundo
da comunicacéo se globaliza.

O radio trouxe ao debate politico uma caracteristica de instantaneidade
que até entdo inexistia. Eventos passaram a ser transmitidos e comentados ao
vivo (o primeiro foi um jogo universitario de futebol americano, em 1921). A
reportagem de radio passou a transmitir noticias poucas horas apds a ocorréncia
dos fatos. As personalidades politicas passaram a usar o veiculo para conversas
ao pé do ouvido com o eleitorado (Roosevelt o faria a partir de 1933). A
linguagem da politica rapidamente se transformou de um debate de plataformas
para um debate de opinides imediatas, trazendo, ao publico em geral, o sabor
de um confronto vivido. Presenca pessoal, oratéria, destemor narrativo e
capacidade de argumentagcdo passaram a ter destaque acrescido entre os
elementos basicos do fazer politico. O radio foi o espacgo para consolidagao do
apoio da opinido publica aos regimes de inspiragao fascista do entre-guerras, em
paises tao diversos como lItalia, Espanha, Japao, Brasil, Argentina, Portugal,
Africa do Sul e, sobretudo, a Alemanha nazista.

No Brasil, o controle sobre o radio foi um elemento central do apoio ao
regime fascista de Getulio Vargas. Durante o Estado Novo, o governo implanta
o sistema de concessdes para emissoras de radio e submete os jornais e as
estacbes ao Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP). Criaria, também,
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a Hora do Brasil, programa de veiculagdo obrigatoria de noticias oficiais e
estabeleceria a censura prévia.

Mudaria, também, nesse periodo, a postura em relacéo as atividades de
orgaos de imprensa estrangeiros. Até 1934, era permitido aos estrangeiros o
exercicio de atividade jornalistica e controle de veiculos de imprensa no Brasil.
No caso de condenagao por crime de imprensa, o profissional estrangeiro ficava
sujeito a pena de expulsdo do Pais. A partir de 1934, porém, jornais, radios e
agéncias de noticias passariam a se organizar como empresas limitadas
controladas por brasileiros.

A televisdo, que se expandiria apos a Segunda Guerra Mundial, trouxe o
encanto da imagem a comunicagcdo eletronica, preservando os aspectos
essenciais do radio, seja no conteudo, a combinagdo de informacao, lazer e
publicidade, seja na relagdo com o consumidor, mantido no polo passivo dessa
relacdo, compondo uma massa amorfa de espectadores. Nessa logica, a
audiéncia é formada e se mantém aderente ao programa mesmo durante os
intervalos publicitarios, conformando um bloco a ser vendido ao anunciante. O
veiculo oferece o programa para formar a audiéncia e vende a audiéncia ao
anunciante, constituindo assim um mercado bilateral.

O espaco de radiofrequéncias disponivel as estagdes era relativamente
limitado e, até o final do século XX, os custos de instalagao de infraestrutura e
producdo de programas eram elevados, de modo que a competicdo se dava
entre um pequeno numero de canais, constituindo um mercado tipicamente
oligopolizado. Em alguns paises, a regulacdo do setor limitava ainda mais a
flexibilidade das empresas, impondo regras de coexisténcia. Assim, por
exemplo, nos EUA, embora as emissoras fossem privadas, consolidaram-se trés
grandes redes (ABC, NBC e CBS), cada uma com cerca de um tergo da
audiéncia em nivel nacional. Somente nos anos 1990 uma quarta rede nacional
ganhou estatura (FOX) (OWEN e WILDMAN, 1992, p. 14-15).

No Brasil, consolida-se na década de 1950 o primeiro conglomerado de
peso na imprensa brasileira, os Diarios Associados, de Assis Chateaubriand, que
chegou a deter, nos anos sessenta, 32 jornais, 24 emissoras de radio e 19
emissoras de televisao. A partir de 1965, com a criacdo da TV Globo, inicia-se a
escalada de Roberto Marinho, que lograria construir, em poucos anos, um
sistema de radiodifusdo, televisdo, jornais, cabo difusdo, editoras e outros
empreendimentos culturais sem paralelo na histéria da midia brasileira
(FERRARETTO, 2001, p. 131).

Nesse tipo de configuragdo de mercado, o veiculo que deseja ampliar seu
dominio busca, em termos de qualidade, oferecer um diferencial de elementos
técnicos que encantem o espectador, investindo em melhor sonoplastia,
imagens bem cuidadas, estabilidade de sinal, habilidade na composi¢ao da
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grade de programas, de modo a atrair e reter audiéncia. No conteudo, busca se
aproximar da mediana do publico, seja em termos politicos, ideologicos ou de
gosto, para relegar os competidores a nichos marginais.

Tais estratégias de mercado coincidiam com movimentagdes congruentes
na politica. A plataforma vencedora em termos midiaticos era a que combinava,
na divulgagao por esses veiculos, a maxima qualidade de imagem, narrativa e
aspectos técnicos, com uma posi¢ao de centro, relegando o competidor politico
a nichos nos extremos ideologicos. Esse comportamento se adequava e
perpetuava o modelo de democracia liberal contemporanea de base partidaria.
Os partidos administravam orientagdes politicas e grifes que tendiam ao centro
ideologico na medida em que o debate entre candidatos avangava até o dia da
votacao, buscando maximizar a atratividade eleitoral.

2.2. 0 FENOMENO COLLOR E O PT

Com a expanséao da audiéncia na maior parte dos paises, a influéncia da
televisdo aberta na politica tornou-se impressionante. A familia sentada na sala
ou na mesa de jantar, em volta do aparelho televisivo, constituiu uma imagem
recorrente. Na década de 1990, antes do avanco da internet comercial, a
televisdo havia-se tornado o veiculo de midia dominante no Brasil, estando
presente em 90% dos lares, sendo assistida, em média, por trés a quatro horas
por dia e garantindo uma receita de pelo menos 60% do bolo publicitario
nacional, a soma das contratagbes de propaganda no pais,

Para manter esse alcance, a linguagem da televisao havia assumido trés
caracteristicas bastante particulares: alinhamento a mediana do publico,
distanciamento de controvérsias e abundancia de referéncias indiciais. O
alinhamento a mediana do publico resultava da tentativa de maximizar a
audiéncia. O distanciamento de controvérsias buscava atender as preferéncias
da maioria em relacdo a temas polémicos, de modo a colocar a audiéncia em
uma posi¢cao de conforto ao assistir a programagéo veiculada, retendo sua
atencdo. E as referéncias indiciais alertavam o espectador, no corpo do
programa ou no intervalo publicitario, para os segmentos de programagao
subsequentes, preparando-o para permanecer aderente ao veiculo,

engrossando a audiéncia.

A programacao noticiosa recebia, portanto, de outros programas que a
precediam, uma audiéncia cativa a ser trabalhada de um modo
predominantemente conservador, perpetuando valores estabelecidos. As
tentativas de educagao ou de inovagao axioldgica eram recebidas pelo publico
com estranhamento. Por outro lado, o vigor do veiculo resultava na criagéo de
personagens ou na destruicdo de reputagcdes de forma quase instantanea e
irrevogavel.
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No Brasil, durante o periodo da ditadura militar, entre 1964 e 1985, o
controle sobre a midia foi mantido com mao de ferro. A censura estruturou um
plantel de burocratas operando sob regras estabelecidas ad hoc, e as empresas
e profissionais de cultura, midia ou imprensa sofriam suas pressdes e seus
efeitos diuturnamente.

Para a midia impressa e os telejornais, a sistematica entdo adotada era
de acompanhar de perto, com a presenga de um censor responsavel, cada
reportagem jornalistica, artigo ou editorial dos veiculos de maior circulagdo. As
decisdes de corte e outras determinagdes de carater editorial eram transmitidas
por “bilhetinhos”, alguns até hoje preservados por varios periodicos, compondo
uma curiosa e ilustrativa colegéo. Por outro lado, a censura da programacgéao de
entretenimento das emissoras de radiodifusdo era centralizada em Brasilia, no
Departamento de Censura e Diversdes Publicas (DCDP) da Policia Federal. Em
tal ambiente burocratico, a hierarquia do governo federal impunha regras e
prioridades de acordo com as circunstancias e com o veiculo atingido em cada
caso (SOARES, 1989: SIMOES, 2001).

Nas campanhas eleitorais, vigorou nos primeiros anos da ditadura o
modelo de propaganda eleitoral herdado dos anos cinquenta, com a garantia de
espaco gratuito no radio e na televisdo. Nesse modelo, o dominio da Arena,
partido do governo, foi absoluto por uma década, em especial nas eleigdes
proporcionais e nos pleitos municipais.

Ainda assim, o governo militar levou um susto em 1974, ano em que uma
vitéria macica do MDB, que reunia as oposigdes, elegendo 16 senadores em
uma disputa por 22 cadeiras, forgou uma mudanca no modelo de comunicacao
eleitoral, regulamentada pela “Lei Falcao”. O acesso a midia e o formato das
insercdes para divulgacédo de candidatos foram padronizados, de modo a limitar
o papel da imprensa a um carater informativo, tentando coibir o surgimento de
liderancas e o crescimento da oposicdo ao regime. No entanto, o MDB
confirmou, em eleigdes seguintes, a consolidagao oposicionista, mostrando que
comunicacao politica ndo precisa ser determinante dos resultados. E apenas um
elemento constitutivo, embora inseparavel por natureza, da lide politica.
Provavelmente a insatisfagao da classe média, os movimentos de rua, a atuacao
estudantil e as instituicdes sindicais tenham sido mais importantes para a
formacgao dessa crescente oposi¢ao ao regime (ALENCASTRO, 2014: 8-9).

Apos a redemocratizagdo, as regras de propaganda eleitoral foram
liberalizadas e seu teste de esforgo foi a eleicdo majoritaria de 1989, primeira
eleicdo direta para presidente da republica desde o golpe de 64. Fernando Collor
de Mello, um candidato de direita de um partido de ocasiao, que se mantinha em
um patamar pouco relevante nas primeiras semanas de campanha, tornou-se
majoritario (e venceria as elei¢des no segundo turno), com a combinagao de
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alguns fatores que se tornariam recorrentes nos pleitos subsequentes. Conduziu
uma campanha de grandes proporgdes, custeada com contribuicbes de caixa-
dois, com um acompanhamento minucioso das movimentagbes de opinido
publica e das preferéncias eleitorais mediante o uso de pesquisas de opiniao
préprias. Contou, ainda, com o beneplacito das elites conservadoras, um apoio
assimeétrico da midia, suportado por compromissos ideologicos, e uma
propaganda eleitoral na televisdo de qualidade diferenciada na linguagem e na
técnica.

Se, em certa medida, a eleigdo de Collor foi uma surpresa cuja analise
até hoje complexa, deslocando candidatos mais ao centro com suporte no
eleitorado e em partidos fortes, como Aureliano Chaves (PFL), Leonel Brizola
(PDT), Mario Covas (PSDB) ou Ulysses Guimaraes (PMDB), os fatores ja citados
sao apontados de modo recorrente como relevantes para sua vitoria. Por outro
lado, € preciso lembrar que o candidato vencedor vinha construindo, ao longo
dos anos precedentes, uma narrativa de oposicdo ao governo Sarney apoiada
em acusacgdes de corrupgao e privilégios que |he deu substrato durante a
campanha. No segundo turno, enfrentaria Luiz Inacio da Silva, do PT, o que |he
permitiu colocar o debate em termos direita-esquerda, explorando insegurancgas
do eleitorado e a aversao das elites (BOAS, 2005: 28-29).

Como nos conta a historia, o governo Collor foi desastroso, apesar de
algumas politicas setoriais que mudariam a cara do Brasil, a exemplo da abertura
econdmica. De sua parte, Luiz Inacio da Silva se manteria relevante nas décadas
seguintes, o PT cresceria como forca partidaria e chegaria a presidéncia da
republica com Lula em 2002, sendo este reeleito em 2006, assegurando a
eleicdo de Dilma Rousseff em 2010 e 2014, conquistando um terceiro mandato
para Lula em 2022. O PT levaria a férmula inaugurada por Collor ao apogeu,
com uma comunicagdo de midia eletrbnica, uma elaboragdo de programas
eleitorais e uma mobilizagao politica nunca antes vistas neste pais.

E interessante observar, nesse contexto, a coexisténcia entre os veiculos
de midia. Embora a televisao lograsse abocanhar a maior parcela da audiéncia
e do bolo publicitario, alcangando cerca de dois tergos desse montante, os
demais segmentos de imprensa e entretenimento mantiveram-se saudaveis,
com preservagdo de receitas compativeis com seus custos operacionais e
crescimento de publico consumidor. Essa configuragao iria se romper com a
digitalizagao do conteudo e a consequente convergéncia digital: midia, redes de
computadores e telecomunicacbes se tornariam uma realidade unica e os
veiculos tradicionais entrariam em inexoravel declinio.
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2.3. A INTERNET E A QUEBRA DA LOGICA EMPRESARIAL DO MERCADO
DE MIDIA

A partir da década de 1980, com o langamento do CD musical, iniciou-se
um ciclo vigoroso de digitalizagdo de todas as modalidades de conteudo.
Gradualmente todas as variantes possiveis (audio, fotografia, video, ilustragao,
assinaturas, mapas, partituras, imagens em duas, trés ou mais dimensdes e por
ai vai) foram sendo representadas digitalmente, com vantagens em relagao as
representagdes tradicionais. A expansao da internet comercial a partir de 1994
e sua gradual universalizagao e personalizagdo com o uso do smartphone nos
anos 2000 tornaram abrangente o uso, a distribuicado e o intercambio de arquivos
digitais.

Na internet coexistem hoje uma variedade de servigos destinados a
distribuicdo de conteudo e ao relacionamento interpessoal. Portais de noticias
dao acesso a reportagens e artigos; servicos de streaming oferecem musicas,
videos ou filmes em tempo real; blogs e servicos de mensagens disseminam
conteudo individual, comentarios e analises; redes sociais garantem a interacéo
entre pessoas, individualmente ou em grupos. Espacos como youtube, facebook,
linkedin, X (o antigo twitter), spotify, instagram, sdo conhecidos do publico em
geral e congregam, em alguns casos, centenas de milhdes de usuarios em
escala mundial.

A preferéncia pelo uso da internet tornou-se dominante, prejudicando de
modo inexoravel as demais formas de comunicagao. Nos ultimos dez anos, no
Brasil, a tiragem dos principais jornais caiu entre 25% e 50%, com a extingdo de
alguns titulos. As revistas e publicacdes setoriais impressas tornaram-se um
nicho de mercado. Listas e catalogos desapareceram. O radio AM praticamente
nao possui ouvintes. A participacao da televisao aberta no bolo publicitario caiu
de 63%, em 2010, para 52%, em 2020. A da internet subiu de 5% para 27% no
mesmo periodo (LINS, 2022: 54; NAZARENO, 2023: 308).

As redes sociais, ambientes em que convivem uma variedade de servigcos
convergentes que, em alguns casos, se aproximam do conteudo jornalistico e,
em outros, da comunicagao interpessoal ou corporativa, com mensagens,
anuncios, noticias e registros factuais mesclados na interface do usuario
(timeline), tornaram-se o veiculo por exceléncia de informacgéo e relacionamento.
O produtor individual de conteudo e as pequenas produtoras logram competir
com os grupos de midia de maior porte gragas ao baixo custo de produgcao
alcangado com a digitalizagdo, com resultados de qualidade razoaveis. O
mercado de distribuicido de conteudo tornou-se perfeitamente competitivo, com
milhares de produtores e veiculadores de conteudo, dissolvendo os beneficios
dos ganhos de escala e de barreiras a entrada antes existentes. O poder de
mercado foi apropriado pelo provedor da rede social, que oferece aos produtores
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de conteudo a infraestrutura de disseminagdo e uma administracdo das
insercdes publicitarias.

Nesse contexto, o espaco de debates e de formacdo da opiniao publica
transferiu-se as redes sociais e um novo fendbmeno surgiu: a veiculagéo
sistematica e direcionada de noticias, eventualmente fragmentadas, falsas ou
deturpadas, ajustadas ao gosto pessoal e ao perfil psicolégico de cada
destinatario: fake news.

O tema comecou a surgir apds a abertura da internet comercial ao publico
em geral, época em que o termo “fake news” foi inicialmente adotado pelo site
First Draft. De inicio, porém, prevaleceu o uso de redes sociais em apoio a
mobilizacdes, entre 2008 e 2013 (Islandia, primavera arabe, Espanha, lItalia,
Grécia, Occupy Wall Street em Nova York, jornada de 2013 no Brasil). A
comunicagao em redes sociais destinava-se a coordenagao do movimento e sua
divulgacado. Também foi importante o uso das redes sociais para arrecadagao de
recursos de campanha e manifestacbes de apoio (por exemplo nas duas
eleicdes de Obama nos EUA, em 2008 e 2012) (GOMES et al, 2009; LINS,
2022).

As evidéncias de uso intensivo das mensagens falsas com finalidade de
engajamento politico ganharam densidade a partir de 2016, com o envio
direcionado durante a campanha do plebiscito do Brexit e as eleigdes
presidenciais e proporcionais na lItalia, Austria, EUA e Argentina, entre outros
paises. No Brasil essa pratica ja se evidenciara nas eleigdes municipais daquele
ano, mas ganhariam escala e notoriedade na campanha presidencial de 2018.
Em 2020, a disseminagcdo em massa de noticias falsas ou enganosas no
contexto da pandemia COVID-19 redobrou as preocupagdes com o fenémeno.

O uso dessas noticias tem um viés de convencimento do destinatario, mas
sua eficacia reside na parcialidade das informagdes enviadas a cada um, de
acordo com a possibilidade de que o destinatario se enquadre em um perfil
psicoldgico especifico. Desse modo, cada pessoa recebe a informagédo que
melhor se encaixa no perfil pessoal que provavelmente possui. Fragmentos
ajustados as suas caracteristicas emocionais sao selecionados e oferecidos.
Dados sao ajustados ou falseados para engajar cada receptor de acordo com
suas preocupacdes e convicgdes. A distribuicao é seletiva.

Essa construgdo rompe a légica de uniformidade da informacgao veiculada
a toda a audiéncia, tipica dos veiculos tradicionais. Desse modo, inviabiliza a
comparagao equivalente entre opinides, pois os participantes se engajam na
discussdo com uma retaguarda de informagdes distintas e incongruentes,
apoiadas em fatos e numeros parciais, inveridicos ou fantasiosos.

Ademais, ao fazer apelo ao emocional, essa comunicacdo afasta a
construcao racional de um apoio politico fundamentado na histéria do candidato
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e na plataforma do partido. Os apoiadores de uma candidatura participam
efetivamente da sua construgédo imaginaria, gragas aos recursos de interagéo
das redes, institucionalizados pelos algoritmos usados na selegdo de
destinatarios das mensagens. Em lugar de uma economia da atencgéo, as redes
propdéem uma economia de engajamento que chama o consumidor a agao,
realizada no ambiente virtual e estendida ao mundo real (FISHER, 2022: 27, 107-
108).

O episddio hoje mais estudado ainda € o do plebiscito do Brexit, que
resultou na saida do Reino Unido da Unido Europeia. Sua eficacia baseou-se
em um modelo desenvolvido por uma empresa britanica, a Cambridge Analytica,
que estabeleceu, a partir da coleta de dados de comportamento de cerca de 80
milhdes de pessoas no facebook, em escala mundial, um enquadramento
estatistico de alguns tragos psicologicos das personalidades de destinatarios de
mensagens residentes em territorio britanico.

Trata-se de uma técnica de psicometria. Sdo colhidos grandes volumes
de informacgdo a respeito das acdes de cada pessoa: com que frequéncia se
conecta, quais as caracteristicas de suas “curtidas”, suas buscas, a frequéncia
de suas mensagens e assim por diante. Sdo informagdes de comportamento,
nao havendo usualmente quebra do sigilo de postagens ou uso de informagdes
pessoais, embora esse cruzamento seja possivel.

Ainda assim, a partir de informagdes tao superficiais, € possivel, gracas
ao grande volume, chegar a medidas bastante precisas de tragos da
personalidade do internauta, como o0 quanto essa pessoa € extrovertida,
perfeccionista, afavel, emocionalmente equilibrada e aberta a novas ideias, cinco
grandes componentes do seu comportamento, dimensdes conhecidas como
OCEAN (dos nomes em inglés, openness, conscientiousness, extraversion,
agreeableness e neuroticism). Em uma abordagem convencional, essas
dimensdes seriam estimadas a partir de questionarios bastante extensos
respondidos pela pessoa. O “pulo do gato” foi relacionar essas dimensdes com
dados do comportamento das pessoas nas redes sociais. (KOSINSKI et al,
2013).

Com o cruzamento de dados, mapeia-se onde essas pessoas estdo, quais
suas preferéncias, quais os seus temores, que palavras-chave as fazem tomar
decisdes. Sua identificagao é facilitada por programas de rastreamento de redes
e a disseminagado de mensagens é apoiada por robdés que simulam veiculadores
de noticias da rede social. O efeito das informagdes psicométricas no
planejamento de campanhas eleitorais serve tanto para orientar uma abordagem
ao eleitor quanto para direcionar mensagens que o sensibilizem.

Os candidatos que adotam a técnica ajustam o discurso a grupos de
eleitores na internet com perfis e interesses parecidos entre si, direcionando-lhes
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mensagens apropriadas. O discurso do candidato reforca uma variedade de
pontos muito focados, muitas vezes sem conexao aparente, que atendem ao
sentimento dessas parcelas de publico especificas. A técnica, em que pese a
sua dubiedade ética, mostrou-se mais eficaz no acesso ao eleitor e no seu
convencimento do que a propaganda eleitoral na midia eletrénica tradicional
(radio e TV). Ademais, a veiculagdo de noticias falsas e direcionadas, além de
cumprir essa chamada ao engajamento, procura a desqualificacdo de
adversarios, promovendo um confronto entre “nés” e “eles” na campanha.

A personificagdo do candidato e a perda de relevancia da denominacgéo
partidaria levam a construcdo de facgdes ou coalizbes temporarias, formadas
para uma campanha em particular. Nessa configuragdo, lembra-nos Key (1984
303), nem sequer um confronto entre grupos fechados seria viavel: “os
candidatos apresentam-se como novos e, de fato, renegam qualquer
identificacdo com uma administragdo antecedente”. Sem continuidade, ficaria
prejudicado o embate entre “nds” e “eles”, por ndo se aceitar referéncia a um
passado proximo. Isto leva o candidato a fabricar um vinculo com confrontos do
passado, ancorando sua narrativa em episodios remotos, em uma postura

tipicamente reacionaria.

2.4. A COMUNICAGAO ELEITORAL E POLITICA DE BOLSONARO

Bolsonaro consolidou uma utilizagao perspicaz das redes sociais que, de
acordo com as informacgdes atualmente disponiveis, ajusta-se a um modo de
operar semelhante ao de outros pleitos que o antecederam, como o Brexit e a
eleicdo de Trump a presidéncia dos EUA em 2016. Esse diferencial em relagéo
aos demais candidatos deu-lhe, naquele pleito, uma vantagem comparativa.

Um aspecto central da rede montada naquela campanha é o da existéncia
de anéis concéntricos de especializagdo com amplitude crescente. Embora a
equipe de campanha do candidato divulgasse sua atuagcdo nas redes sociais,
apresentando um pequeno pool de computadores a sua disposi¢cdo, e 0 proprio
candidato se engajasse em discussdes na rede (o anel mais restrito), um
conjunto muito maior de operadores dava suporte a distribuicdo de suas
declaracbes e de fake news de interesse da campanha, chamando ao
engajamento (um anel mais amplo). Ademais, em cada cidade, bairro ou
comunidade, distribuidores menores seriam sublocados e remunerados para
nuclear pequenas redes em seu entorno (0 anel mais disperso). Algumas
transacgdes eram disparadas ou administradas em outros paises, como Espanha,
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EUA ou Canada. Desse modo, a operacao e o custeio dessa rede, embora muito
elevados, ndo precisavam estar apoiados em recursos oficiais de campanha,
podendo ser rateados por aportes e doagdes descentralizadas, em dinheiro ou
em esforg¢o pro bono, de seus muitos administradores e seguidores, inclusive no
exterior (FERREIRA e SOARES, 2018; BRANT, 2019; FOLHA, 2019).

Independentemente da posigao politica de Bolsonaro, que se situava
como um reacionario de extrema direita, defensor da volta a um passado mitico
da ditadura, os efeitos da sua técnica de comunicagao foram contundentes.
Técnica e conteudo se relacionavam na construgdo dos fragmentos de
mensagem e sua postagem direcionada. O dominio dessa modalidade de
comunicagcao certamente beneficiaria qualquer candidato com plataforma
eleitoral distinta, que lograsse fazer uso proficiente de uma estratégia
comunicacional assemelhada. Mas ninguém o logrou naquela campanha.

A pergunta é a de se o modo de operagao em redes afetaria o discurso e
as decisdes do candidato. Aparentemente, de modo similar ao que ocorreu com
Bolsonaro, a operacdo em rede induziria um posicionamento desse outro
possivel candidato na busca de um nicho de discurso forte, consistente com uma
parcela relevante do eleitorado (no caso de Bolsonaro, era um setor de direita e
valores comportamentais conservadores) e na escolha de um adversario
preferencial com posigdes opostas, apoiado por uma coalizdo diversificada, cujo
desmonte fosse viavel. Tal configuragcdo possibilitaria a cristalizacdo de um
antagonismo e a identificagdo de temas colaterais que pudessem atingir pontos
emocionais nevralgicos dos seguidores, reforcando a unidade da propria base
de apoio.

Os efeitos dessas configuragdes sao nocivos a uma democracia liberal e
colocam em xeque seu funcionamento e quica sua sobrevivéncia. Por um lado,
tornam inviavel a competicao equitativa entre propostas e plataformas. O debate
fica contaminado por informagdes fragmentadas e fake news. As posigdes se
cristalizam em decorréncia do engajamento emocional dos eleitores, induzindo
0 esgarcamento do tecido comunitario, Familias, grupos de amigos e o ambiente
profissional sdo afetados, dificultando a possibilidade de uma convergéncia de
posicdes em busca de um meio-termo politico ou de uma situagdo de
coexisténcia. O eleitor, em suma, € manipulado em suas emogdes profundas,
sua humanidade é desrespeitada.

Ademais, no embate dos jogos de interesses, as preocupagdes de grupos
amplos, com justificagdo moral ou ideoldgica, passam a ser capturadas pelo
discurso agressivo e fragmentado do candidato, que se posiciona como um
campeao da causa. No entanto, a variedade de situagdes em que essas
posi¢cdes sao externadas € muito ampla. A impossibilidade de uma prevaléncia
consistente de uma linha ideoldgica sobre outra tem enorme sacrificio social.
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A aplicacdo de um marco ideolégico uniforme a uma variedade de
episédios €& administrada, na democracia liberal, por entidades de
representacédo, em especial os partidos politicos ou as instancias corporativistas,
que colocam na mesa essas posicoes em cada caso em que isto se faca
necessario, em busca de um entendimento. No entanto, a cristalizagao de grupos
fechados e coesos (no caso de Bolsonaro, uma situagao que perdurou ao longo
do mandato como preparagao para uma campanha de reeleicdo) impossibilita o
didlogo entre entidades dessa modalidade e inviabiliza a identificagdo de zonas
de convergéncia de interesses, sob pena de uma sensagao de trai¢do. O partido
torna-se apenas um aparato para que o candidato atenda aos requisitos formais
da campanha, sem valor intrinseco e sem legitimidade representativa.

Nesse ambiente, cada decisdo de governo, uma vez eleito o candidato,
passa a ser divulgada como expressado de um relacionamento direto deste com
seu segmento de eleitorado, em uma espécie de democracia direta virtual,
embora deformada pela fragmentacdo do discurso e pela pressao emocional
sobre cada apoiador. Qualquer instituicdo que confronte, ou simplesmente se
apresente para mediar essa relagdo e as agdes de governo que alegadamente
decorreriam desta, € vista como adversaria ou como uma ameaca moral. Isto
ocorre até mesmo nos casos em que o discurso do incumbente faz apelo a
mentiras ou induz as pessoas a comportamentos perniciosos (por exemplo, as
atitudes desastrosas de Bolsonaro durante a pandemia COVID-19).

Ha, enfim, uma questao de escala de operagao. O recurso a métodos de
criacdo e disseminacao automatizados de fake news pode resultar em
transacdes que inundem as redes com comunicagdes falsas ou tendenciosas,
saturando o debate e contaminando a possibilidade de uma formagao de opinido
publica razoavel. Os mecanismos de identificacio, limitacdo e controle dessas
tentativas, embora tenham avancado tecnicamente, ainda carecem de
velocidade para captar, avaliar e limitar esse trafego em tempo real. Esse mau
uso da liberdade de expressdo € uma novidade que, além disso, ainda desafia a
doutrina juridica, aspecto importante cuja avaliagdo deixamos para uma futura
agenda de estudos.

Tais circunstancias cerceiam alguns principios basilares das democracias
contemporaneas: o espaco publico de debates, a formacao da opinidao publica,
a representacdo partidaria e a livre decisdo do eleitor, sem pressdes, no
momento do voto.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagado politica € um processo inseparavel da construgcao de
modelos institucionais e das praxis de gestdo publica e de busca e preservacao
do poder. Existe, provavelmente, em todas as sociedades, em todas as
configuragcbes institucionais e € adotada por todos os atores politicos,
independentemente da sua inteireza de carater, da sua clivagem ideoldgica ou
da sua orientagao doutrinaria. Varia a tecnologia, variam as abordagens, mas a
falta de dominio de comunicagdo prejudica, e quica inviabilize
irremediavelmente, a possibilidade de chegada ao poder e de implantagao de
politicas publicas.

Compreender a comunicagao politica ndo diz respeito, diretamente, aos
fundamentos da linha politica escolhida pelo candidato, a sua justificagdo ou aos
valores que professa e busca implantar, mas ao modo de operar dessa politica
em cada momento. O dominio diferenciado do meio de comunicag¢ao consagrado
pelo eleitorado da ao candidato uma vantagem em relagdo aos demais na
constru¢ao de uma maioria de apoio. E seu uso pode, como ja apontamos,
resultar em distorgdes de discursos e a¢des do agente politico.

A estruturacao de redes sociais alterou de modo importante as relagcdes
entre as pessoas, destas com o mercado e com a politica. Um novo tipo de eleitor
nasceu, exposto a informacdes maliciosas, a choques emocionais, a
manipulacdo de suas posi¢cdes com apelo a valores fundamentais em que
acredita. No Brasil, de modo similar a outros paises, encontrou uma sociedade
marcada por um doutrinamento conservador advindo do ambiente escolar e
educacional, das comunidades religiosas e da midia que, nas ultimas décadas,
haviam-se engajado em uma luta sem trégua contra o crescimento de uma
representacido de esquerda, em especial o PT.

Apesar das dimensdes continentais do pais e de sua grande massa
eleitoral, ndo temos uma pratica de comprometimento partidario ou ideolégico
que seja consistente ao longo do tempo. A populagdo ndo tem uma tradigao de
filiacdo partidaria em escala compativel com o tamanho do eleitorado e, em
muitos casos, ndo compreende a mecanica do processo eleitoral e sequer se
lembra em quem votou, transcorrido algum tempo das eleigdes.

Talvez seja este um efeito da concentragédo de renda e de oportunidades.
A elite brasileira € pequena, unida, ciosa de privilégios seculares. Mantém uma
posicao ideoldgica conservadora, é cautelosa diante de atitudes progressistas e
nao tem simpatia por liderangas que ela mesma nao tenha formado. Um mérito
dos partidos de base sindical ou apoiados em movimentos reivindicatorios (por
exemplo, PT, PDT, PSOL e, no passado, o PTB) foi o de trazer a politica uma
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parcela do eleitorado que até entéo preferira manter distadncia ou que se sujeitava
a praticas de coronelismo.

Mais além de argumentos de ordem moral ou legal que sejam esgrimidos,
até com razédo, diante de episddios condenaveis, o preconceito contra o diverso
e o temor de perda de privilégios tém sido apontados para explicar o esforgo
coordenado de desmonte da esquerda brasileira e de disseminagcdo de uma
ideologia conservadora. E foi justamente esse esforco conservador que
alimentou, enfim, a ascensdo de uma personagem que deformou, talvez
irreparavelmente, nossos valores individuais e nossas instituicoes.

A comunicagdo digital, as redes sociais, a convivéncia parcialmente
remota, sdo realidades da vida, inescapaveis. A transferéncia da atividade
politica ao mundo virtual e o dominio competente de seus instrumentos por um
numero crescente de agentes politicos é inexoravel. Resta-nos compreender os
efeitos dessa nova configuragdo comunicacional e harmoniza-la com as
instituicbes politicas, seja por um aperfeicoamento do modelo democratico
liberal, seja por uma transi¢gao a uma variante que assegure, ao longo do tempo,
o0 ambiente de liberdade, justica social e paz, indispensavel a qualidade de vida
das pessoas.
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